Allmanna affarsvillkor

§ 1 Allmént

| foljande afférsvillkor betecknar "leverantéren” Euronomen AB.
Med "bestdllaren” avses foretag, organisationer eller andra
juridiska personer som ldmnat eller har meddelat sin avsikt
att ldmna uppdrag &t leverantéren. Med "uppdrag” menas
en forlaga pa kéllspréaket for dversattning eller annan text for
utskrift eller granskning av leverantdren samt material for
redigering eller desktop publishing.

Vart foretag dr inriktat pd att forse véra kunder med en
produkt som haller rétt kvalitetsnivd. Detta innebér:

e attalla uppdrag utférda av oss konsekvent héller en hég

standard.

att alla vara uppdrag levereras pa utsatt tid.

att alla uppdrag och kundkontakter behandlas med full

diskretion, d v s att leverantdren aldrig for en tredje part

yppar innehdllet i bestéllarens originaltext, underlag,
bakgrundsmaterial eller liknande, om inte bestallaren
har gett sitt samtycke till detta.

e |everantoren utfor alla uppdrag i storsta mdjliga sam-
verkan med bestéllaren, for att garantera att facktermer,
foretagets interna termer och omrddesspecifika termer
anvands enligt bestéllarens 6nskemal.

For att uppfylla de kraven har vi formulerat féljande af-
farsvillkor.

§ 2 Offerter och priser

Dér ingen annan dverenskommelse finns skall priset for ett
uppdrag faststéllas av leverantoren. Om inte leverantdren
sett hela textforlagan kan endast en uppskattning av pris och
leveranstid ldmnas.

Offert, som &r bindande, lIamnas forst nar leverantoren tagit
del av hela textforlagan. Offerten kan avvika fran ldmnad
uppskattning om bestéllarens beskrivning av texten enligt
leverantérens mening varit osaklig, ofullsténdig, oriktig eller
pd annat sétt felaktig eller bristande.

Det offererade priset géller i 30 dagar frén offertens utskrifts-
datum. Leverantdren forbehaller sig rétten att dndra det
offererade priset vid bestéllning efter denna tidsperiod.

§3 ﬂlagande av uppdrag pa bestilining
3.1 Forhandshesked

Leverantdren onskar fa besked sa langt i forvdg som majligt
om kommande uppdrag. Sdana besked kan ldmnas muntligt
eller via telefon, e-post eller brev.

Om leveranttren ldmnat offert &r bestélIningen bindande for
bada parter ndr bestéllaren lamnat en underskriven bestall-
ning. Om bestallning gors utan att leverantéren lamnat offert,
ar bestallningen bindande for bada parter f6rst nar leveran-
toren l&mnat ordererkdnnande.

Leverantdren forbehaller sig ratten att avsdga sig uppdrag
som bestéllts utan foregaende offert eller annan Gverens-
kommelse.

3.2 Information i samband med bestillning
Foljande information bor alltid bifogas en bestalining:

o det/de malsprak férlagan ska Gverséttas till

o de lander materialet ska anvéndas i

o den mélgrupp som texten dr avsedd for

o (et sammanhang texten ska férekomma i

e ndr uppdraget ska vara fardigt

o (et format materialet ska levereras i (utskrift, filformat,
antal kopior, etc.)

o hur materialet ska levereras (post, bud, e-post etc.)

e Dbestdllarens namn samt adress, e-postadress och
telefonnummer till den person som materialet ska
levereras till

e om mdjligt, namn, adress, e-postadress och telefonnummer
till en kontaktperson som kan rddfragas om facktermer
och annat som rér uppdraget.

3.3 Inlémning av uppdrag

Text for dversdttning kan skickas via post, e-post eller bud.
Underskriven bestallning kan bifogas materialet, men kan
ocksd skickas separat.

Om forlagan ar i pappersform ska ett tydligt exemplar lamnas
for varje malsprak som texten ska dverséttas till. Leveran-
toren forbehaller sig ratten att végra ta emot handskrivet
material. Material som enbart ska granskas bor vara tydligt
och ha breda marginaler. Skulle omfattande ndringar vara
nddvandiga forbehdller sig leverantoren rétten att skriva ut
materialet pa nytt i samband med att ndringarna infors.
Harfér debiteras timtaxa.

Om en dversatt text ska anvandas i annonsering, maste
leverantoren informeras om det vid bestallningstillfallet.
For copywriting debiteras sérskild taxa. | mdjligaste mén
bér inldmnad férlaga vara i slutgiltigt skick. Ar detta ]
fallet bor sa klargoras dé forlagan ldmnas in.

Till férlagan bor bifogas kringmaterial som kan vara till
hjalp vid dversattningen, sdsom tidigare Gverséttningar
av liknande text, referensmaterial eller listor med speciell
teknisk terminologi eller féretagets interna sprakbruk. Om
texten refererar till illustrationer maste dessa bifogas.

OBS! Om inte annat avtalats vid bestallningstillféllet ater-
ldmnas inte bestallarens textunderlag och referensmaterial,
utan arkiveras eller forstors av leverantdren efter eget
gottfinnande.

§ 4 Andringar och rittelser i texten
4.1 Andringar i forlagan

Eftersom det dr i bestdllarens intresse att faktainnehallet &r
korrekt, dndrar leverantdren eventuella upptackta felaktig-
heter efter att ha rédgjort med bestéllaren. Leveranttren &r
dock fri fran ansvar for sakfel i forlagan som ej tgardats.

Andringar i férlagan som gors av bestéllaren efter att
leverantdren borjat sitt arbete behandlas som ny text.
Debitering for arbete med den nya texten tillkommer.

4.2 Andringar i den dversatta texten

Leveranttren vill givetvis tillhandahdlla en felfri dversétt-
ning. Skulle Gversattningen innehalla fel ska leveranttren
atgdrda Gversdttningen och tillhandahalla en ny utskrift/
datafil utan tillkommande kostnad. Fragor angéende Gver-
sdttningen ska i forsta hand stéllas till leverantdren.

Leverantren étar sig att i efterhand géra stilistiska dnd-
ringar i den levererade texten pa bestallarens begéran. For
tid som anvénds till det debiteras timtaxa.

Leverantdren étar sig korrekturlasning. En forsta korrektur-
[&sning ingdr i leverantérens priser. Leverantdren franséger
sig ansvar for fel i publicerat material som inte tillstéllts
leverantoren for korrekturldsning eller som fordndrats efter
leverantdrens korrekturldsning, liksom for tryckfel.

§ 5 Upphovsritt

Nér full betalning for uppdraget erhdllits av leverantdren
Overtar bestéllaren upphovsrétten for den slutliga Gversatta
texten. LeverantGren utgdr fran att bestéllaren innehar ratt
att I&ta Gversétta forlagan och kan dérfor inte héllas ansva-
rig for brott mot upphovsréttslagen om sa inte &r fallet.

§ 6 Avbestillning

For avbestdliningar gjorda efter att uppdraget inlamnats,
men innan arbetet pdbdrjats, kan bestéllaren debiteras for
administrativa kostnader.

Om avbestallning inkommer efter att arbetet paborjats
debiteras bestallaren for hela beloppet eller del av det be-
lopp som angetts i leverantdrens offert, motsvarande vad
som leverantdren efter eget gottfinnande anser motsvara
det utforda arbetet. Ddr sa ar mdjligt ska leverantdren Gver-
|dmna den del av uppdraget som slutférts vid avbestall-
ningstidpunkten.

§ 7 Leverans
7.1 Allmént

Oversatta texter levereras till bestallaren enligt de villkor
som faststallts vid bestallningstillfallet. Om ej annat skrift-
ligen Gverenskommits ingdr leverans av ett exemplar av
den slutgiltiga texten i form av utskrift och/eller datafil per
e-post eller post i grundkostnaden. Leverantéren forbehdller
sig rétten att debitera expressavgift for uppdrag som

onskas inom kortare tid &n vad leverantdren bedémer som
rimligt att utféra under ordinarie arbetstid. For leverans med
bud, express eller rekommenderad post tillkommer en avgift
motsvarande leverantdrens sjalvkostnader.

7.2 Textmaterial for desktop publishing (DTP)

Oversatta texter for vilka DTP ska utftras av leverantoren ska
godkénnas av bestallaren innan DTP-arbetet paborjas. Fér
andringar i texten, vilka patalas av bestéllaren efter att DTP-
arbetet pabdrjats, debiteras som for separat uppdrag.

7.3 Firsenad leverans

Ett av leverantdren foreslaget och av bestallaren godkant
leveransdatum dr bindande forst efter att leverantéren har
mottagit den fullstandiga och slutgiltiga texten fran bestallaren,
och kan dndras om bestéllarens beskrivning av texten enligt
leverantdrens mening varit osaklig, ofullstdndig, oriktig eller
pd annat sétt felaktig eller bristande, eller om bestéllaren har
gjort eller under arbetets gang gor andringar i texten som
enligt leverantGrens mening innebér extra arbete.

Vid forsenad leverans orsakad av faktorer Gver vilka leveran-
téren inte rdder, sd kallad force majeure, &r leverantoren fri
frdn ansvar. | detta inbegrips bland annat arbetskonflikt,
naturhdndelse, krig, allmén varuknapphet och liknande.
Bestéllaren dr dven fri fran ansvar vid bristande postgang, fel
pa telendtet, fel i bestallarens mottagarutrustning eller dylikt.

Om bestéllarens férlaga inte ar leverantéren tillhanda vid
dverenskommen tid, tréffas ny Gverenskommelse om leve-
ranstid.

7.4 Arkivering

Om bestallaren har speciella 6nskemdl betréffande arkivering
av dversatta texter ska de anges vid bestéllningstillfallet. Om
inte annat angetts i bestéliningen forbehdller sig leverantoren
rétten att arkivera textforlagor och Gversatta texter pd data-
medium eller papper sé ldnge som leverantdren finner
[ampligt.

§ 8 Faktureringsprinciper

Fakturering sker efter leverans av slutfért uppdrag. Betal-
ningsvillkoren dr 30 dagar netto fran fakturadatum om annan
dverenskommelse inte tréffats.

For storre uppdrag och uppdrag som Ioper Gver en lédngre
period kan leverantoren begdra delbetalningar, forskotts-
betalning eller en bankgaranti enligt 6verenskommelse som
i varje enskilt fall traffas med bestallaren.

| fakturan debiteras for 6verséttningskostnad enligt offert eller
enligt leverantérens gdllande taxa, samt for eventuella tilldgg
som expressbehandling, bud m.m.

Taxan baseras pa férlagans textvolym och svarighetsgrad
eller, i vissa fall, pd en timtaxa.

Leverantdren forbehaller sig rétten att fore ordererkdnnande
dndra faktureringsprinciperna efter att ha underréttat bestél-
laren.

§ 9 Reklamationer

Eventuella klagomal angaende det fardigéversatta materialets
kvalitet maste vara leverantoren tillhanda inom tta dagar
efter leveransdatum.

| férekommande fall ska leverantdren ges tillfélle att korrigera
texten dér s behdvs. Sddana korrigeringar sker kostnadsfritt.

Leverantrens skyldighet Gverstiger aldrig den del av faktura-
beloppet som betalats av bestallaren.

Reklamationer av fakturor beaktas endast om de &r leveran-
téren tillhanda inom atta dagar fran faktureringsdatum.

§ 10 Tvister

Enligt gdngse praxis for Gverséttare hdnvisas tvister som
ej kan gbras upp i godo till en skiljeman enligt lag om
skiljemdn. Part dger dock rétt att istéllet anhdngiggdra tvist
vid allman domstol pa leverantérens ort om tvistbeloppet
understiger 100 000 kronor.



